
Kit de Herramientas de QI Essentials: 

Diagrama de Causa y Efecto 
Un desafío común para los equipos es determinar qué cambios pueden probar para mejorar un proceso y enfocar 

los esfuerzos de mejora. Un diagrama de causa y efecto es una herramienta organizativa que ayuda a los equipos a 

explorar y mostrar las causas que contribuyen a un determinado efecto o resultado. Muestra gráficamente la 

relación de las causas con el efecto y entre sí, ayudando a los equipos a identificar las áreas que necesitan ser 

mejoradas. 

El diagrama de causa y efecto también se conoce como diagrama de Ishikawa, por su creador, o diagrama de 

espina de pescado, por su parecido con las espinas de un pez. Los equipos enumeran y agrupan las causas en las 

siguientes categorías: Materiales, Métodos, Equipamiento, Medio Ambiente, y Personas. 

Copyright © 2017 Institute for Healthcare Improvement. Todos los derechos reservados. Las personas pueden fotocopiar estos materiales para fines educativos sin fines 

de lucro, siempre que los contenidos no se modifiquen de ninguna manera y se otorgue la atribución adecuada a IHI como fuente del contenido. Estos materiales no 

pueden reproducirse para fines comerciales, con fines de lucro de ninguna forma o por ningún medio, ni republicarse bajo ninguna circunstancia, sin el permiso por escrito 

del Institute for Healthcare Improvement.

El Kit de Herramientas de QI Essentials de IHI incluye las herramientas y plantillas necesarias 

para lanzar y administrar un proyecto de mejora exitoso. Cada una de las nueve herramientas en el kit 

incluye: una breve descripción, instrucciones, un ejemplo y una plantilla en blanco. NOTA: Antes de 

completar la plantilla, primero guarde el archivo en su computadora. Luego abra y use esa versión de la 

herramienta. De lo contrario, sus cambios no se guardarán. 

• Diagrama de Causa y

Efecto

• Diagrama Conductual

• Análisis de Modos y

Efectos de Falla (FMEA)

• Diagrama de Flujo

• Histograma

• Diagrama de Pareto

• Hoja de Trabajo PDSA

• Formulario de

Planificación del Proyecto

• Gráfico de Corrida y

Gráfico de Control

• Diagrama de Dispersión
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Instrucciones 

1) Escriba el efecto o resultado que desea influenciado por las cauasa en un cuadro en el lado

derecho de la página.

2) Dibuje una línea horizontal a través de la página a la izquierda, comenzando en el cuadro que

acaba de dibujar.

3) Decida sobre cinco o seis categorías de causas para su efecto. Las categorías estándares en un

diagrama de causa y efecto clásico son: Materiales, Métodos, Equipamiento, Medio Ambiente,

y Personas, pero puede realizar aperturas de otras como Comunicación o Capacitación.

4) Dibuje líneas diagonales arriba y debajo de la línea horizontal para crear "espinas de pez" y

etiquete cada línea al final con una de las categorías que ha elegido. Dibuje un cuadro

alrededor de cada etiqueta.

5) Para cada categoría, genere una lista de las causas que contribuyen al efecto. Enumere las

causas dibujando “ramificaciones de la espina”. Según sea necesario, extraiga ramificaciones

adicionales de las causas para mostrar sub causas.

o Consejo: Desarrolle las causas preguntando "¿Por qué?" hasta que haya alcanzado un nivel

útil de detalle: es decir, cuando la causa es lo suficientemente específica como para poder

probar un cambio y medir sus efectos.
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Ejemplo: Diagrama de Causa y Efecto 

Personas Medio Ambiente 

Materiales Métodos Equipamiento 

Largo 
tiempo de 
resultados 
de la 
prueba 

Orden medica 
ilegible 

No disponible para 
obtener resultados 

Secretaria 

Pesada carga de trabajo 

No disponible cuando 
llamó el laboratorio 

Laboratorio 
tecnico 

Despachador 

Sin proceso de 
seguimiento 

Escolta 

Secretaria de laboratorio 

Flebotomista 

Error de transcripción 

Relojes 

Rondas medicas 

Incorrecto 

Viales de espécimen 

Indisponible 

Espécimen 
estropeado 

Indisponible 

Estropeado 

Suministros 
de laboratorio 

Demasiadas personas 
involucradas 

Manipulación 
en laboratorio 

Escolta hizo 
paradas antes 
del laboratorio 

Pasos 
innecesarios 

Laboratorio que 
no sigue FIFO 

Equipo de laboratorio 

Lento 

Rehacer 

Capacida
d

Mal funcionamiento 
del localizador 

Difícil de usar 

Entrenamiento inadecuado 

Capacida
d

Sistema telefónico 

Sistema roto 
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Antes de completar esta plantilla, primero guarde el archivo en su computadora. Luego abra y use esa versión de la herramienta. De lo contrario, sus cambios no se 

guardarán. 

Plantilla: Diagrama de Causa y Efecto 

Personas Medio Ambiente 

Materiales Métodos Equipamiento 

Equipo: Proyecto: 

1) Escriba el efecto que desea influir.

2) Escriba las categorías o causas para el efecto (o mantenga las cinco categorías clásicas).

3) Escriba las causas dentro de cada categoría.
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